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Turkiye Uglincli Sektér Vakfi ev sahipliginde diizenlenmekte olan “ Sivil Toplum
Kamu isbirligi Uluslararasi Konferans’ta Aile ve Sosyal Politikalara Bakanligi adina
sizlerle birlikte olmaktan buylk mutluluk duymaktayim.

Konusmamin odagini sivil toplum kuruluglarinin énemi, sosyal hizmet sunumunda
kamu ve sivil toplum arasinda olusturulan guncel ortakliklarin olumlu taraflari ve
riskler olugturmaktadir. Ayrica kamu- sivil toplum igbirliginin gug¢lendiriimesi ve yeni
isbirligi alanlari icin elverisli ortamin saglanmasi baglaminda neler yapilabilinir kisaca
onlardan da bahsedecegim.

Bilindigi uzere yoksulluk, sosyal givenceden yoksun bireylerin, ekonomik, sosyal ve
kulturel kaynaklara ulasamamasi ve toplum ile badlarini gitgide yitirmesi ve bir
anlamda cok boyutlu bir sosyal dislanma sorunudur. Ote yandan da ginimiizde
sosyal diglanma bir vatandaslik sorunu olarak kargimiza ¢gikmaktadir. Bu yaklasim,
bizi sosyal devletin rolinu ve yoksul vatandaslari ile iligkisini tekrar diugunmeye itiyor
ki, sosyal diglanma ile micadele vatandaslik hakkini temel alan sosyal politikalar
gerektirmektedir.



Dunyada ve Avrupa Birligi Ulkelerinde sosyal yardimlar ve sosyal hizmetler, genelde
sosyal guvenlik sistemlerinin tamamlayici unsuru olarak iglev gérmektedir. Bu islevi
yerine getiren kurumlar, yasal duzenlemeler ve bu islevlerden faydalanma kosullari
genelde benzerlik gostermektedir. Ozellikle de, Avrupa Birliginin Sosyal Politikasinda
“sosyal diyalog” ve “yoksulluk ve sosyal diglanma ile miicadele” vurgusu énemli
bir yer tutmaktadir. Bu bakig agisini AB Anayasasi metninde de gormek mumkunddr.
is glivencesi, sosyal dislanma ve yoksullukla miicadele, sosyal adalet ve sosyal
koruma, kadin ve erkek arasinda tum alanlarda esitlik saglanmasi ve ayrimcilikla
mucadele, adil ve kurallara uygun ¢alisma kosullari, gocuk isciliginin yasaklanmasi,
sosyal guvenlik ve sosyal yardim hakki gibi pek ¢ok sosyal hak yer almaktadir.

Degerli Katilimcilar

Bugln dinyada pek ¢ok cografya da oldugu gibi ve ulkemizde de etkisini gdsteren
kuresel ekonomik krizin etkileri de géz onunde bulunduruldugunda artan yoksulluk
olgusu sosyal hizmetler ve sosyal yardimlar konusunun toplum ve devlet bakimindan
Onemi tartismasiz bir gercek olarak ortaya cikmaktadir. Ayrica, sosyal guvenlik
sistemlerindeki sorunlar ve kisithliklar nedeniyle ozellikle sistem diginda kalan yoksul
ve muhta¢ kesimler bakimindan sosyal yardimlarin énemi daha da artmaktadir.
Diger yandan, ekonomik ve sosyal sorunlarin etkisiyle aile ve sosyal yapida yagsanan
degisim sonucunda toplumda geleneksel yardimlasma ve dayanisma
mekanizmalarinin zayiflamasi da devletin, yerel yonetimlerin ve sivil toplum
kuruluglarinin bu alandaki goérev ve sorumluluklarini artirmaktadir. Bu agidan, sosyal
hizmetler ve sosyal yardimlar yalnizca yoksullukla micadeleye yonelik olarak sosyal
politikanin bir araci olmaktan 6te genis islev ve anlamlar kazanmistir.

Bu nedenle Ulkemizde de bu sosyal politika araclarinin énemi, islevleri, etkileri,
kaynak gereksinimleri ve diger ekonomik ve sosyal politikalarla iliskisi bakimindan
kapsaminin, sinirinin, yontemlerinin, kurumsal yapisinin, etkinlik ve verimliliginin
yeniden degerlendiriimesi ihtiyaci ortaya c¢ikmis bulunmaktadir. Kisacasi
beraberinde, ulkenin ihtiyaglarina yonelik sosyal politikalarin gelistirimesi ve yeni
modellerin olusturmasi sorunsalini gindeme gelmistir.

Degerli Katilimcilar

Turkiye’deki sosyal hizmetler kavrami hem yoksullugun onlenmesini hem de
profesyonel hizmetlere ihtiyag duyan insanlarin bu hizmetlere ulasabilmesine
yardimci olunmasini kapsamaktadir. Go¢, hizli ancak sagliksiz kentlesme, aile
yapisindaki degdisimler, nufus ve issizlik oranindaki artislarin sonucu olarak
Tarkiye’de sosyal hizmetler ve sosyal yardimlara duyulan ihtiya¢ artmaktadir. Bu
baglamda, yaslilara ve malul vatandaslara aylik 6demeler, cocuklara saglik ve egitim
yardimi yapilmakta, dezavantajl aileler i¢in gelir getirici projeler olusturulmakta, yakit
yardimi saglanmakta ve siddet magdurlarina yonelik sosyal destek mekanizmalari
hayata gegiriimektedir. Bu gibi yardimlar ve destekler toplumun yoksul ve
dezavantajli kesimlerinin egitim, konut, saglik ve sosyal hizmetlere erigebilmelerini,



sosyal hayata katilimlarini ve yagsam kalitelerini artirabilmelerini saglamayi
amaclamaktadir.

Ancak Turkiye'de basta kirsal bolgeler olmak Uzere sosyal hizmetlerin ve sosyal
yardimlarin sunumunda ¢esitli problemlerin varligi bu hususun dikkate alinmasi
geregini bir kez daha gindeme tasimaktadir. Bolgesel farkhliklar ve gelir dagiliminin
yapisi sosyal hizmetlerin ve sosyal yardimlarin saglanmasinda esitsizliklere sebep
olabilmektedir. Genel olarak, kentler ve kentsel yerlesim bdlgeleri sosyal hizmetler
bakimindan avantajlidir. Bu hizmetler kirsal bolgelerde yasayan temel hizmetlerden
yoksun kisilere yeterli duzeyde saglanamamaktadir.  Bunun yaninda sosyal
politikanin araglari olarak sosyal hizmet ve sosyal yardimlar dezavantajli grup olarak
nitelendirilen nufus gruplarina yonelik olarak farkli kurumlarin farkli birimleri
tarafindan yudrutulmektedir. Bu yonetim bigimi farkli nufus gruplarinin  hizmet
ihtiyaglarinin ~ karsilanmasinda hizmetlerin pargalanmasina ve organizasyonel
problemlere, hizmet maliyetlerinin artigina veya ayni hizmetlerin mukerrer olarak
veriimesine, dolayisiyla verimsizliklere ve hizmetlerin yetersizligine neden olmakta,
bu durum hizmetlerin sirdurulebilirligi problemini de beraberinde getirmektedir. S6z
konusu hizmetleri yoneten ve verilmesini saglayan her bir birim veya boélumdn kendi
prosedurleri, is yapma tarzlari, yaklasimlari ve dncelikleri bulunmaktadir.

Sonuc¢ olarak son yillarda uUlkemizde yapilan ekonomik ve sosyal analizlerde
gerceklestirimesi gereken bazi énemli adimlar atilmis olmasina ragmen oOzellikle
sosyal hizmetler ve sosyal yardimlar alaninda gerek fiziksel alt yapi gerekse insan
kaynaklari ve hizmetlerin kalitesi agisinda problemler yasanmaktadir. Bu noktadan
hareketle, Aile ve Sosyal Politikalar Bakanhgl olarak sunulan hizmetlerin etkinligi,
kalitesi ve ulasilabilirliginin artiriimasina yénelik entegre modelleri ve projeleri hayat
gecgirmekteyiz. Bu baglamda Bakanhdimiz temel sorumluluklari ve fonksiyonu
nedeniyle Turkiye’de sosyal inovasyon calismalarina dnculik ederek bu alandaki
kamusal boslugu doldurmaya ¢alismakta, sunmakta oldugu hizmetlerin daha etkin ve
ulagilabilir kilmak amaciyla sosyal inovasyonu temel alan yenilik¢i yaklasimlarla
kamu-sivil toplum ortakliklarini Gnemsemektedir.

Degerli Katilimcilar

Tarkiye, genel olarak kamu yonetimi ve 6zel olarak da sosyal hizmetler alaninda
koklU bir yeniden yapilandirma surecinin esigindedir.

Ancak elbette ki, 30 yilda 6nemli reformlarin yasandidi farkl dinya ve Avrupa
ulkelerinin  deneyimlerinden cikarilabilecek dersler oldugunu dusunuyoruz.
uluslararasi deneyimden c¢ikarilacak bu dersler, Turkiye’nin 6zgun kosullari 1s1ginda
dusunulmeli ve degerlendirilmelidir.

Sosyal hizmetler, karsilastirmali sosyal politika ¢alismalarinin en ciddi gugluklerle
karsilastigi ve genelleme yapmanin en zor oldugu alanlarin basinda gelmektedir.
Sosyal hizmetlerin c¢esitligi, Ulkelerdeki farkh kurumsallasma ve hizmet tanimlama
uygulamalari ve bu alandaki istatistiksel bilgi Gretiminin darligi bu gug¢ligun temel
nedenlerini olusturmaktadir



Sosyal hizmetler alani igerisine giren ve farkli kurumlar tarafindan Ustlenilen her tirlG
faaliyeti bltlinsel olarak incelenmelidir. Ornegin, gocuk bakimini bir ihtiyag alani
olarak tanimladigimizda, kamu tarafindan saglanan hizmetleri, aile i¢i bakim ile 6zel
kurumsal ve evde bakim hizmetlerinin tUmUnu beraberce incelemeye tabi tutmak
gerekmektedir.

Bununla birlikte, yine 6rnegin ¢ocuk bakimi alanina odaklanirken yalnizca farkli
kurumsal aktorler (devlet, aile, stk, 6zel sektér vb.) tarafindan karsilanan sosyal
hizmet faaliyetlerini degerlendirmeye katmak da butlinsel bir analiz ortaya ¢ikarmaya
yetmemektedir. Sosyal hizmetleri farkli toplumsal kurumlar agisindan buttinsel olarak
incelemenin yani sira, sosyal hizmetlerin alanina giren ihtiyag alanlarinin genel refah
rejimi ile iligkilerini de irdelemek ve bu iligkileri de degerlendirmek gerekmektedir.
Ornegin, cocuk bakimi ihtiyacinin, sosyal hizmetler disinda ebeveyn izni gibi isglicl
piyasasi dizenlemeleri ile nasil sekillendirildigini de hesaba katmak gerekmektedir.

Kamu, sivil toplum aktorleri arasinda kurulan ortakliklar ile sosyal hizmet sunumunun
gercgeklestiriimesinin tarihsel olarak yeni bir olgu oldugunu sdylemek mumkin
degildir. Ancak, eski donemdeki orneklerinden farkli olarak bu alandaki ortaklik
modellerin son 30 yil icinde farkli ve yeni bir nitelik kazanmistir. Bilindigi gibi
1980’lerden itibaren tum dunyay: etkisi altina alan yapisal gelismeler, nifusun
yaslanmasi ve aile yapisindaki degdisimleri de iceren demografik dontsumler ile
tanimlanmaktadir.

Tarkiye’de, kamuda bir yeniden yapilandirma sureci yasanirken, kamu hizmetlerinin
bir parcasi olan sosyal hizmetler alaninda da bir yeniden yapilanma surecini
beraberinde getirmistir. Bu surecin en temel sonuglarindan biri sosyal hizmet
sunumunda yeni karma modellerin ortaya ¢ikmasi olmustur. Bu karma modeller ile
bir yandan da kamunun bu alandaki rolu donusturulurken, 6zel sektor ve gonulli
girisimler bu alanda daha agirlikh bir rol oynamaya baglamistir.

Degerli Katilimcilar

Dunyada ve uUlkemizde sivil toplum o6rgutlerinin roli ve énemine iligskin inang gittikge
artmakta, toplumsal kalkinma alaninda sivil toplum kuruluglari daha etkin rol almaya
baglamaktadir.

Codulcu toplum yapisi icinde yer alan ve sosyo-politik yasamin énemli bir pargasi
olan STK’lar, toplumdaki i¢c ve dis faktorlerin etkisiyle amaglari dogrultusunda, karar
verme mekanizmalarini yonlendirebilmek icin degisik araglar kullanmaktadirlar. Farkl
alanlarda (kadin, cocuk, genclik, aile, kalkinma, egitim saglik, gevre, tuketicinin
korunmasi gibi.) c¢alisan/hizmet veren bu gonulli kuruluglar uygulamalari ve
caligmalari ile kamuoyunu aydinlatma, ornek calismalar ile yonlendirebilme gucutne
sahiptirler.

STK'lara pratik uygulama cergevesinden bakildiginda, hedef kitlelerle c¢alisma
yapma, onlari guglendirme ve kendine yeterli hale getirme gibi program ve
uygulamalariyla s6z konusu dezavantajli gruplarla, ilgili topluluklarla dogrudan iligki
icinde bulunmaktadirlar. Ornegin dogal afetler ya da bizzat insanlar tarafindan
yaratilan felaketlerin ortaya cikardigi degisen ve dramatik durumlara intibak
edebilme, kriz donemlerinde, bu durumdan en olumsuz bi¢cimde etkilenen kesimlere
destek olma yetenegine sahip olduklari kabul edilmektedir. Ulkemizde de sivil toplum
kuruluglarinin énemi, tam anlami ile 17 Agustos depremi (1999 yih) ile ¢i§ gibi



blylumus, toplumdan 6te, bireylerin ¢ok degisik ihtiyag ve istekleri ile i¢ ice olunmus,
boylece sivil toplum kuruluglarindan beklenen, yeni gorusler ve vyaraticilik
resimlenmistir.

Ulkemizde ve 6zellikle de az gelismis bolgelerde sivil toplum kuruluslarinin kalkinma
suregleri ile butunlesme, kurumsal amaclarini yerine getirme konularinda zorluklarla
karsilastiklari gorulmektedir. Bu zorluklarin temelinde, sorunlari ¢oézimleme ve
modellemede yetkinlik duzeylerinin yaninda, sistemli ¢alisma, toplum orgutgulugu,
kaynak sorunu, yeni bilgi ve iletisim teknolojilerinden yeterince yararlanamama
yatmaktadir

Sivil toplum kuruluglarinin faaliyet alanlarinin, kurumsal yapilanmalarinin ve galisma
bigimlerinin gesitliligi goz dninde bulunduruldugunda, sosyal hizmetler alaninda sivil
toplum kurulusglari ile kamu sektorinun igbirliginin kendi basina olumlu ya da olumsuz
yanlari bulunmaktadir. Bu nedenle, sosyal hizmetler alaninda sivil toplum kuruluslari
ile kamu sektorunun igbirligi konusunda analiz yapabilmek i¢in dncelikle kamunun
“ne tur sivil toplum kuruluslan” ile “hangi alanda” ve “ne kosullarda” bir
igbirliginin yapacaginin netlestiriimesi gereklidir.

Degerli Katilimcilar

Sosyal hizmetler alaninda kamu ve sivil toplum kuruluslarinin ortak faaliyetler
icerisine girmesi iki dinamik sonucu ortaya ¢ikarmaktadir. Bunlardan birincisi, yeni
kamu yonetimi yaklagimi dahilinde, sosyal hizmetler alaninda hizmet sunumunun
etkinlestiriimesi ve verimlilestirilmesi, Ikinci dinamik ise, sosyal hizmetlerin
faydalanicilari olan bireylerin kendi aralarinda érgutlenmeleri sonucu ortaya ¢ikan
sivil toplum kuruluslarinin sosyal hizmetleri donustirmeye ve denetlemeye yonelik
calismalaridir.

Sivil toplum kuruluslarinin sosyal hizmet alaninda kamu ile isbirligi igerisine
girmesinin sosyal hizmetlerde etkinligi ve verimliligi arttiracagina dair ilk varsayim,
sivil toplum kuruluslarina ozellikle kamu sektoriine getirilen verimsizlik elestirisi ve
Ozel sektorin karlihgr duslk olan sosyal hizmetler alaninda énemli bir sorumluluk
alamamasi uzerinden sosyal hizmetler alaninda gugli bir rol verilmesini One
surmektedir. Ancak arastirmacilar, sosyal hizmetlerin sivil toplum kuruluslar
tarafindan sunumunun da ciddi sorunlari beraberinde getirdigini vurgulamaktadirlar.

Ornek uygulamalara bakildiginda da sivil toplum kuruluglarinin sosyal hizmet
sunumunda artan rolunun ne gibi riskler ve zorluklar igerdigini ve sosyal hizmetler
alanindaki yeniden yapilanma sudrecinin ne gibi beklenmedik sonuglar dogurdugunu
gOstermektedir.

Bu sorunlari bes baslik altinda toplamak mumkundur:

1. Sivil toplum kuruluslari sosyal hizmetlerin sunumunda surdurulebilirligi saglamakta
zayif kalmaktadir. Ozellikle finansal kaynaklarinin dizenli ve guvenilir olmadigi
durumlarda, sivil toplum kuruluglarinin surdurulebilir ve devamli hizmet sunmalari
imkansiz hale gelmektedir. Finansal kaynaklardaki istikrarsizliga ek olarak, sosyal
hizmetlerin sunumunda gerekli olan uzun erimli yatirnmlarin ¢goguna sahip olmayan
sivil toplum kuruluslarinin  hizmet sunma kapasiteleri yetersiz kalabilmektedir.



(Ornegin; Kadin Dayanisma Vakfi Ankara’da siddet magduru kadinlara ydnelik
siginma evi acgtl ancak finansal yetersizlik nedeniye daha sonra kapatmak zorunda
kalmistir).

2. Kamu fonlari yoluyla sivil toplum kuruluglarinin sosyal hizmetler sunmasi sivil
toplum alaninda bazen kutuplagma ile sonuglanabilmektedir. Bagka bir ifade ile sivil
toplum kuruluglari arasinda olusan rekabet ortami uzun vadede kuguk olgekli sivil
toplum o6rgutlerini alan digina itmekte ve ulusal ¢apli bayuk sivil toplum kuruluslarinin
baskin hale gelmesine neden olabilmektedir.

3.Sivil toplum kuruluslarinin finansal olarak timuyle devlete badimli hale gelmesi
sonucunda, bu kuruluslarin devletlerin ve hikumetlerin siyasi projelerin bir uzantisi
haline gelmektedir.

4. Sivil toplum kuruluglar toplumsal katilimi artirmayi ve toplumsal esitsizlikleri
azatmayi amaclayan gonulla girisimlerinde devletin Ustlenmesi gereken roli géz ardi
eden bir gerceve iginde hareket edebilmektedir.

5. Zaman zaman hizmetin kalitesinde degiskenlik ve hizmetin surduarulebilirliginin
saglanmasinda aksakliklar yaganabilmektedir.

Degerli Katilimcilar

Tim bu olasi risklere ragmen, kamu ile sivil toplum kuruluglarinin sosyal
hizmetler alaninda ortaklik igine girmesinin sagladigi olumlu imkanlar da
bulunmaktadir

Sosyal hizmet alaninda kamu-sivil toplum kuruluglari arasindaki ortakliklarin, farkh
kurumlarin birbiriyle ortaklasa ¢alismasi anlamina geldigi gibi, hizmet alicilarin karar
alimina etkin olarak katilmasini da kapsamakta oldugunu sdylemek mumkundur
Sosyal hizmet alanindaki hizmetlerin faydalanicilarinin 6rgutlenerek, aldiklari hizmete
dair goruglerini ifade edebilmelerine ve hizmetlerin faydalanici kitle tarafindan
denetlenmesine imkédn veren bu yaklasim, sosyal hizmetler alaninin
demokratiklesmesi olarak da ifade edilebilinir.

Kamu kurumlarinin fark edemedigi ya da duyarli olamadigi yerel dinamiklere yerel
dizeyde faaliyet gdsteren sivil toplum kuruluglari hakim olabilir

Kamu kurumlan tarafindan gerceklestirimesi gli¢ olan 06zellesmis hizmetler bu
alanda yeterli bilgi ve birikime sahip sivil toplum kuruluslar tarafindan kullanicilarin
daha fazla fayda elde edilebilecegi bicimde saglanabilir.

Sivil toplum kuruluglari sosyal hizmet alaninda hizmet alicilari (engelliler, yaslilar,
kent yoksullari, cocuklar vb.) temsil etme yetisi kazandiklarinda, bu alanda
politikalarin olusturulmasinda ve uygulamalarin bagimsiz olarak izlenmesi ve
degerlendiriimesinde tum karar sureglerinde etkin ve olumlu roller Ustelenebilirler.

Degerli Katilmcilar,

Sosyal hizmet alaninda kamu kurumlari yerine ve adina sivil toplum kuruluglarinin
hizmet sundugu durumda, vatandas-sivil toplum kurulusu ve kamu sektorl arasinda
ucla bir seffaflik ve hesap verebilirlik mekanizmasinin kurulmasi elzemdir.



Kamu ile sivil toplum kuruluslarinin sosyal hizmet alanindaki ortakhgin bir diger
onemli faydasi da sosyal hizmet faydalanicilarinin orgutleri olan sivil toplum
kuruluglarinin kamu ile igbirligine giderek bu alanda s6z sahibi olmalarina imkan
vermesidir. Fakat bu durumun ortaya c¢ikabilmesi igin, sivil toplum kuruluslarinin
kamudan Ozerk ve mesruiyetlerini Uyelerinden alan bir yapida olmalari
gerekmektedir.

Ancak unutulmasi gerek bir hususta kamu ve sivil toplum kuruluslarinin ortak
calismalari durumunda iki farkli kurumsal kimligin stratejik c¢ikarlari bir araya
gelmesiyle; kamu kurumlari ile sivil toplum kuruluglarinin hedefleri ve araglari benzer
oldugunda igbirligi; hedefleri ve amaglar farkli oldugunda karsi karsiya gelme
durumlarinin ortaya ¢ikabilmektedir.

Kamu-sivil toplum kurulugu ortakliklarinda, sivil toplum kuruluslari agisindan bir
agmaz bulunmaktadir. Sivil toplum kuruluglari finansal kaynaklarini timuyle kamu
sektorinun koydugu hedeflere yonelik hizmet faaliyetlerinde bulunma yolu ile elde
ettikleri durumda, bu kuruluslarin savunuculuk faaliyeti ydritmesi ciddi bigimde
zorlagsmaktadir. Sivil toplum kuruluglarinin yalnizca orgutsel anlamda “kamu-dis1”
olmadidi, ayni zamanda toplumdaki egemen duslncelerin (6rnegin, politika
yaklasimlarinin) digsinda bir bilgi Gretebilen ve yenilik getirebilen kuruluglar olmalari
gerektigi dusundldiginde, bu agmazin sivil toplum kuruluslar tarafindan
degerlendirmeye alinmasinin dnemi gorulebilecektir.

Degerli Katilimcilar

Sivil toplum kuruluslarinin toplumda ylkselen degeri olusturmasi, sivil toplum
kurulugsu olmayan gruplarda da kurumsallagma istegi dogurmustur. Buguin hemen
herkesin bulustugu ortak payda sivil toplum kuruluglarinin demokrasinin guvencesi
oldugudur. Sivil toplum kuruluslari devlet vatandas arasinda kdpru islevine sahip olup
demokratik toplum yapisinin yaratiimasinda, devlet-toplum, birey iligkilerinin
demokratik bir gsekilde duzenlenmesinde onemli bir rol oynamaktadir.

Birbirlerine cografi olarak ¢ok yakin olan STK’larin bile birbirlerine destek olmak ve
eylemlerine katkida bulunmalari az rastlanir olmaktadir. STK’lar “dertli orgutleri”
olarak tanimlanabildigi gibi, “yalniz orgutler” olarak da tanimlanabilmektedir. Var
olan bu durum STK'larin etkinligini ve coskusunu azaltmakta; bu ortamin yeni
katilimlarla zenginlesmesini engellemektedir.

Bu cercevede Kamu-STK ortakhdi anlamhdir. Bu ortakhk, yeni kaynaklarin
bulunmasina, risklerin azalmasina, disardan gelecek tehditlere daha kolay cevap
verilmesini kolaylastiracagi gibi, farkh fikir ve deneyimler ¢catisma kadar yenilige ve
yaraticiliga yol acabilecektir.

insan odakli her yaklasimda oldugu gibi, toplum katiliminin arttiriimasi gok énemlidir.
Bunun bilinciyle, toplumun gereksinmeleri dogrultusunda olusan STK’larin, sosyal
kalkinmanin vazgecilmez bir araci oldugu ve kalkinmanin insanlarla birlikte iginin
doldurulmasi gerektigi burokrasiye anlatiimali, toplumsal hareketliligin arttirlmasinda,
“kaybolmamig duyarliliklarin ortaya ¢ikarilmasinda” ve gig birligi yoluyla iyi niyetli
ancak zayif STK’larin guglendiriimesinde, bir arada ve tek-tek kdpruler kurulmali,



Kamu- STK ortakligi birbirini tamamlayici olmali, "Benim yanimda degilsen bana
karsisin™ seklindeki tutum ve davraniglardan uzak durulmali, STK'lar kamunun
hizmet vermekte zorluk cektigi bolgelerde ve konularda boslugu doldurmali, Kamu
ve STK'larin doénusimlia katkilariyla hizmetlerin sdrekliligi saglanmali,  Birbirini
tamamlayan ozellikler -deneyim, paydaslarla iligkiler, kaynaklar, prestij ve
yaklagimdaki degisiklikler- paylasiimali ve yayginlastiriimahidir.

Sosyal hizmetlerin sunumunda kamu-stk ortakhdl ya da kamu-stk-6zel sektor
ortakliklarinin  olumlu olabilecek yanlari Uzerinde dugsunmek ve elegtirileri
degerlendirmekle beraber, sosyal hizmetlerin yalnizca kamu tarafindan da etkin ve
yerinde sunulabilecegi alternatifi gz den gegirilmelidir.

Bu noktada, Bakanlik olarak sosyal hizmetlerdeki politika tercihlerinin oncelikle
faydalanicilarin ihtiyaclarinin  en iyi sekilde nasil karsilanacagr temelinde
olusturulmasinin 6nemli olduguna inanmaktayiz.

Bu dusuncelerle soOzlerime son verirken toplantinin verimli gegmesini diler,
tesekkurlerimi sunarim



